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TiTULO | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | — Disposicoes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicao de servigos de telecomunicagdes moveis, de voz fixa e dados, para o
Municipio de Mira, por lotes conforme clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.
Lote 1 — Comunicacdes Fixas e Moveis
Lote 2 — Internete TV
Lote 3 — Solucado Marketing Multicanal

Lote 4 — Dominios e Email

2. O presente procedimento assume a classificagdo CPV seguinte, sendo que o
vocabulario principal corresponde o codigo 64200000 - Servigos de
telecomunicagodes e, ao objeto complementar o codigo 72400000 — Servigos de
internet.

Clausula 2.2
Contrato

1. Nos termos do disposto no n° 1 do art.° 94° do Cdodigo dos Contratos Publicos,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, doravante designado por

CCP, o contrato sera reduzido a escrito e composto pelo respetivo clausulado contratual

€ Seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdées do Caderno de Encargos identificados,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta vencedora prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quando os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2

Precgo Base

1. O Prego Base para a presente Prestacao de Servigos € de 108.000€ (cento e oito mil
euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido, correspondendo
ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar, pela execugéo de
todas as prestacdes que constituem o objeto do presente contrato.

2. O preco base é distribuido pelos seguintes lotes:

Lote 1 — Comunicacdes Fixas e Moveis — 94.080,00€ (noventa e quatro mil e oitenta
euros), valor a acrescer de IVA a taxa legal em vigor;

Lote 2 — Internet e TV — 4.440,00€ (quatro mil e quatrocentos euros), valor a
acrescer de IVA a taxa legal em vigor;

Lote 3 — Solugcdo Marketing Multicanal — 1.560,00€ (mil quinhentos e sessenta
euros), valor a acrescer de IVA a taxa legal em vigor;

Lote 4 — Dominios e Email — 7.920,00€ (sete mil novecentos e vinte euros), valor a
acrescer de IVA a taxa legal em vigor.

3. Nos termos da alinea d), n.° 2, artigo 70.° do CCP, sao excluidas as propostas cujos

pregos sejam superiores aos prec¢os base referidos nos numeros anteriores.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia
O prestador do servigco obriga-se a prestar o servico que consta no Programa de
Concurso, no prazo de 24 meses a contar da data de assinatura de contrato, sem
prejuizo das obrigacées acessoérias que devam perdurar para além da cessagao do

Contrato.
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CAPiTULO Il

Obrigagoes Contratuais

Seccao | — Obrigagcoes do Adjudicatario

Clausula 5.2

Obrigagées principais do Adjudicatdrio/ Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes prevista na legislagcao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigag¢des principais:

a) Nao alterar as condi¢des de prestacao de servigos fora dos casos previstos
no presente caderno de encargos;

b) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigbes
de prestacdo de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem;

c) Suportar as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato
e respetivos documentos para o local de entrega;

d) Obrigacédo de disponibilizar um universo de cartdes "SIM”, nos quais se
incluem cartdes com plafond mensal associado, cartdes para utilizagdo em
acesso de banda larga, definidos nas clausulas técnicas do presente caderno
de encargos;

e) Obrigacdo de por cada cartdo de voz, ser cedido a titulo gratuito o
correspondente equipamento se necessario.

f)  Garantir a portabilidade, sem custos, de niumeros de comunicagédo movel e
fixos existentes e ativos a data da celebragao do contrato;

g) Diligenciar para proceder a desativacdo dos servigos antigos apos entrada
em producdo da solugao fornecida, apenas quando validado tecnicamente
pelo servico de informatica do Municipio de Mira;

h) Dotar o servico de informatica de toda a documentacao relativamente a
implementacao, nomeadamente identificacdo de cada acesso, IP’s publicos

de LAN associados;
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i) Identificar cada servigo com um conta exclusiva que sera a mesma em todo
o contrato;
2. As quantidades referidas nas clausulas técnicas e no quadro |, podem registar
alteracdes para menos, em conformidade com as necessidades dos servicos.
3. A titulo acessério, 0 prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestagao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica
ou nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.

2. O Adjudicatario devera garantir rigoroso sigilo quanto a informagdes de que os seus
técnicos e demais colaboradores venham a ter conhecimento relacionadas com este
empreendimento e demais atividades da Entidade Adjudicante.

3. A informacdo e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagédo e a documentagado que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 7.2

Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do

cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
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segredos comerciais ou de credibilidade, de prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Secgao Il
Obrigagées da Entidade Adjudicante

Clausula 8.2
Preco Contratual

1. Pela prestagao de servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade
Adjudicante deve pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido e IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
(incluindo despesas de alojamento, alimentagédo e deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas).

Clausula 9.7
Condig¢ées de Pagamento

1. Os pagamentos ao Adjudicatario serdo efetuados mediante a apresentagdo de
faturas mensais, e elementos justificativos, até ao dia 10 de cada més.

2. Para efeitos de faturacdo o trabalho considera-se realizado quando o respetivo
relatdrio tiver sido emitido e aceite.

3. A(s) quantia(s) devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior
devem ser pagas no prazo de 60 dias ap0s a rececao pela Entidade Adjudicante das
respetivas faturas.

4. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
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5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 4, as faturas sao

pagas através de cheque ou cheque transferéncia bancaria.

capiTuLo Il
Penalidades Contratuais, Incumprimento de Contrato e Resolucgao
Clausula 10.?
Penalidades contratuais

1. O adjudicatario responsabiliza-se por todos os danos causados ao Municipio de Mira
relativos aos servigos prestados e que resultem da agdo ou omissado dos seus
profissionais;

2. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Mira
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em funcéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execugao da prestagao de servigos
objeto do Contrato, até 5% do prego contratual;

b) Pelo incumprimento do exigido no n.° 2 do artigo 9.° da Lei dos Compromissos
e Pagamentos em Atraso (LCPA - Lei n. °8/2012 de 3 de setembro e do
Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de Junho),” ...clara identificagdo do emitente e
o correspondente numero de compromisso valido e sequencial...” na fatura, até
10% do precgo contratual;

c¢) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade da prestagédo de servigos,

até 30% do preco contratual e em ultimo caso a resolugao do préprio contrato.

3. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a
Municipio de Mira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 30% correspondente
ao periodo que decorreria até ao seu términus.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos
servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdo do
contrato.

5. Nadeterminacgao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Mira tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragcdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa

do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
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6. O Municipio de Mira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio

de Mira exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 11.2
Forgca Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a n&o realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato
e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que o Adjudicatario se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo Adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacées do Adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacées

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolucgéo por parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugdo do Contrato de Prestagado de

Servicos e de outros aqui previstos, a Entidade Adjudicante pode resolver o Contrato

nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do Contrato de Prestagdo de Servigos por facto
imputavel ao Adjudicatario;

b) Incumprimento, por parte do Adjudicatario, de ordens, diretivas ou instru¢des
transmitidas no exercicio do poder de dire¢cao sobre matéria relativa a execug¢ao
das prestagdes contratuais;

c) Cessédo da posicéo contratual ou subcontratacao realizadas pelo Adjudicatario
com inobservancia dos termos e limites previstos na lei e/ou no presente
Caderno de Encargos;

d) Se ovalor acumulado das sangbes contratuais com natureza pecuniaria exceder
o limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

e) Incumprimento, pelo Adjudicatario, da obrigacdo de reposicdo do valor da
caugdo, nos casos em que a tal esteja obrigado, nos termos do presente
Caderno de Encargos e do Contrato de Prestagéo de Servigos;

f) Se o Prestador de Servigcos for dissolvido ou se o mesmo se apresentar a
insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

g) Se acomposicado do Adjudicatario, tratando-se de consorcio ou de agrupamento
complementar de empresas, for alterada e tal alteragao, no critério da Entidade
adjudicante, possa ter efeitos materiais adversos quanto a execucgao do Contrato
de Prestagao de Servicos;

h) Se o Adjudicatario ndo contratar e mantiver validos os seguros, nos termos

exigidos pelo presente Caderno de Encargos;
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i) Se o Adjudicatario prestar informacdes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se
o Adjudicatario demonstrar falta de intencionalidade na prestacdo dessa
informacao;

j) Se o Adjudicatario for condenado, por sentenca transitada em julgado, por
qualquer delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

k) Porrazdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2. Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do
Adjudicatario, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem
prejuizo de a Entidade Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

3. No caso previsto na alinea k) do niumero anterior, o Adjudicatario tem direito a
indemnizagdo correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes,
devendo, quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipacao dos
ganhos previstos.

4. A falta de pagamento da indemnizagao prevista no numero anterior no prazo de 30
(trinta) dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente
apurado confere ao Adjudicatario o direito ao pagamento de juros de mora sobre a
respetiva importancia.

5. O direito de resolucéao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao
escrita enviada pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario com 10 (dez) dias de
antecedéncia relativamente a respetiva producdo de efeitos e ndo determina a
repeticdo das prestacgdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela
Entidade Adjudicante

6. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicagdo de sangbes ao
Adjudicatario que se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as

indemnizagdes legais e contratuais devidas a Entidade Adjudicante

Clausula 13.2
Resolugao por parte do Adjudicatario
1. O Adjudicatario pode resolver o Contrato nos termos e nos casos previstos nos
artigos 332.° n.°1 e 406.° do CCP.
2. O direito de resolucao é exercido por via judicial, com excec¢ao dos casos previstos
na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, nos quais o

direito de resolucao pode ser exercido mediante declaragédo a Entidade Adjudicante
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produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a recegéo dessa declaracdo, salvo se a
Entidade Adjudicante cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
3. A resolucdo do Contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacdes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas
as obrigacdes deste ao abrigo do Contrato (com excec¢ao daquelas a que se refere

o artigo 444.° do Cadigo dos Contratos Publicos).

CAPiTULO IV

Seguros

Clausula 14.2

Disposigbes gerais

1. E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura, através de Contratos de seguro
da atividade que exerce.

2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos Contratos de seguro referidos no niumero anterior,

devendo o prestador de servigos providencia-la no prazo de 5 dias uteis.

CAPiTULO V

Resolucao de Litigios

Clausula 15.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Coimbra, com expressa renuncia

a qualquer outro.
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CAPiTULO VI

Disposig¢ées Finais

Clausula 16.7
Subcontratagcao e cessdo da posig¢ao contratual
A subcontratacao pelo Adjudicatario e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do artigo 318° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Comunicacgées e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto a notificagcbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, nos termos
do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 18.7
Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 19.7
Legislagao aplicavel
A tudo o que nao esteja previsto no Caderno de Encargos aplica-se o regime previsto
no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro na sua atual redagdo, bem como as disposi¢des legislativas e regulamentares

aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a contratar.
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TiTULO Il
CLAUSULAS TECNICAS

CAPiTULO VII

Especificagcoes Técnicas

LOTE 1 — COMUNICAGOES FIXAS E MOVEIS

VPNIP
Pretende-se o fornecimento de uma VPNIP para comunicagdes Multiservico, sobre

infraestrutura de fibra ética, entre a sede sita em Pracga da Republica, 3070-304 Mira,
coordenada GPS 40.428597, -8.7363862 e (3) trés locais remotos:

e Museu Etnografico da Praia de Mira, sito na Avenida da Barrinha 55, 3070-792
Praia de Mira, coordenada GPS 40.4516232, -8.8016888.

e Parque Municipal de Campismo, sito na Avenida da Barrinha, 3070-792 Praia de
Mira, coordenada GPS 40.4490074, -8.8011801.

e Associagao da Incubadora da Beira Atlantico Parque - Mira Center, sita na Rua
do Matadouro Valeirinha, 3070-436 Mira, coordenada GPS 40.4278669, -
8.7235501.

Para a sede do municipio devera ser fornecido um acesso sobre a infraestrutura de fibra
6tica com conetividade VPN minima de 300Mbps simétricos sem qualquer contengao e
terminada no router compativel com o circuito;

Para cada local remoto anteriormente identificado deve ser fornecido um acesso sobre
infraestrutura de fibra tica com conetividade VPN minima de 100Mbps simétricos e

sem contenc¢ao, para interligagao privada com a sede, terminada em Router compativel.

INTERNET
Na sede, o acesso a internet é fornecido numa fibra ética independente, com uma

conetividade Internet minima de 300Mbps simétrica e sem contengao, terminando num
Router compativel, independente dos anteriormente referidos. Esta conetividade
Internet tera um acesso de backup 4G de alta disponibilidade, terminada em
equipamento terminal distinto, gerido pelo operador para garantir as comunicagdes caso
0 acesso principal falhe. O servico de Backup permanece ativo até que a conectividade

do acesso principal seja restabelecida, estando essa verificagdo a cargo do router
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principal. Assim que o acesso principal é restabelecido, o servi¢go de backup é desligado,
voltando o trafego a ser encaminhado pelo acesso principal,

A solucgéo deve contemplar IP Fixo de WAN e 16 IP’s publicos fixos de LAN, huma gama
a indicar pelo Municipio;

Nos locais Sede e Museu Etnografico da Praia de Mira, deve ser fornecido um acesso
sobre infraestrutura de fibra 6tica com conetividade minima de 300Mbps/50Mbps,
terminada em Router compativel e com um IP publico fixo de LAN;

No Parque Municipal de Campismo, deve ser fornecido um acesso sobre infraestrutura
de fibra otica com conetividade minima de 500Mbps/50Mbps, terminada em Router
compativel distinto com um IP publico fixo de LAN;

Na Associacdo da Incubadora da Beira Atlantico Parque - Mira Center, deve ser
fornecido um acesso sobre infraestrutura de fibra 6tica com uma conetividade Internet
de minima de 100Mbps simétricos, sem contencéo, terminando num router compativel.
Em alternativa esta conetividade a internet podera ser fornecida sobre 0 mesmo acesso

fibra ética que serve a conetividade VPN com um IP publico fixo de LAN.

LIGACAO AMA (Associacdo da Incubadora da Beira Atlantico Parque - Mira
Center)

Sobre o mesmo acesso de fibra, devera ser fornecida uma conetividade a VPN AMA,
terminada no mesmo router referido no paragrafo anterior. Esta conetividade devera
estar configurada com débito minimo de 2Mbps, simétrico, ilimitada e sem contencgéo.
A solugdo tem os seguintes niveis de servigo:

Suporte telefénico: 24h x 7dias por semana.

SERVICOS ADICIONAIS PARA AS SOLUCOES FORNECIDAS ANTERIORMENTE

Manutencao:

Tempo de reposicéo de servigo: até 6h lineares;

Substituicdo / Reparagao do HW/SW defeituoso, com deslocacao gratuita ao local.

Operacao:

Resolugdo de problemas de configuraggo no CPE (CUSTOMER PROVIDED
EQUIPMENT): até 6h lineares;
Alteracoes de Configuragdo: até 8h uteis.

Gestao:
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Registo sistematico e atualizado das reconfigura¢des do CPE (CUSTOMER PROVIDED
EQUIPMENT).

Supervisao:
Supervisao na componente networking;
Supervisao de Seguranga;

Notificagdo ao cliente do registo da avaria num tempo inferior a 20 minutos.

VOZ FIXA

Pretende-se a implementagdao de uma solugcado de central telefénica virtual, com dois
portais e ligagbes distintas.

PORTAL E LIGAGAO DO MUNICIPIO DE MIRA

A solugao tem de ter no minimo 32 canais de voz na sede, suportados em fibra ética,
com um router na sede.

Atendimento automatico (IVR’s): Permite efetuar a gestdo dos IVR’s, selecionando as
opgbes do menu, guias vocais, horarios de funcionamento e quem atende cada
chamada, sendo que deve permitir até 9 IVR’s distintos e em simultédneo na sede;
Atualmente o Municipio possui 90 utilizadores com telefones VolP Fixos da marca
Yealink T21P, T22P e T28P. Estes telefones, propriedade do Municipio, devem ser
obrigatoriamente integrados na solucdo (ndo se requer manutengao para eles).

A atual numeragcdo dos locais identificados pelo Municipio devera ser totalmente
associada a solu¢do nomeadamente a portabilidade para a solugdo dos seguintes n°:
De 231 480 550 a 231 480 579

231249 000

231451915

231472173

PORTAL E LIGAGAO DA ASSOCIAGCAO DA INCUBADORA DA BEIRA ATLANTICO
PARQUE - MIRA CENTER:

8 canais de voz, suportados em fibra 6tica, no mesmo router utilizado pela ligagao do
Municipio de Mira;

Atendimento automatico (IVR’s) simples: Permite efetuar a gestdo dos IVR’s,
selecionando as opg¢des do menu, guias vocais, horarios de funcionamento e quem
atende cada chamada na Associagédo da Incubadora da Beira Atlantico Parque - Mira

Center;
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A atual numeracéo dos locais identificados pela Associagdo da Incubadora da Beira
Atlantico Parque - Mira Center devera ser totalmente associada a solugao
nomeadamente a portabilidade para a solugdo dos seguintes n°:

De 231 247 020 a 231 247 039

Deverao ser fornecidos em regime de aluguer os seguintes equipamentos IP: 1 Telefone
Cisco SPA525G2 e o Cisco SPA500S Mdd. Expansao 32T (ou equivalente), 12
Telefones Cisco IP SPA502G (ou equivalente) e 2 telefones Yealink DECT IP Phone
W52P (ou equivalente) e respetivos utilizadores;

Fornecer 10 utilizadores adicionais para uso em telefones yealink existentes.

Para além das particularidades de cada Portal e Ligagdo em concreto, cada
solugdo tera as seguintes caracteristicas obrigatorias:

A solugao inclui chamadas ilimitadas para as redes fixas e méveis nacionais. Deve ser
detalhado o custo das chamadas internacionais, com a respetiva cadéncia de faturagao.
Fila de espera: Permite configurar as filas de espera de forma a ndo perder chamadas,
atendendo em funcgao da disponibilidade.

Grupo de atendimento: Permite definir um grupo de telefones que toca ao mesmo tempo
ou em sequéncia até serem atendidos, evitando perder chamadas.

Pré-atendimento: Através de anuncios de pré-atendimento, permite encaminhar as
chamadas de quem contacta para a area mais indicada.

Transferéncia de chamadas: Permite passar uma chamada em curso para outro nimero
sem ter de a desligar.

Mdusica em espera: Permite definir a musica que toca quando se coloca chamadas em
espera.

Captura de chamadas: Possibilidade de atender a chamada de outra extensao,
digitando um cddigo.

Captura de chamadas de grupo: Se um telefone do grupo estiver a tocar, basta digitar
um codigo para atender.

A solugao deve permitir o acesso a um portal com dois tipos de acesso: o de utilizador
avancado e o de administrador. O utilizador pode gerir as funcionalidades do(s) seu(s)
dispositivo(s), definir perfis que Ihe permitem pré-definir as configuragdes mais utilizadas
para proceder a alteracdes de forma mais rapida, consultar os seus registos e escolher
a numeragao com que pretende ser identificado no destino, em fungdo da numeragao

que tem atribuida e do destino da chamada. O administrador, por sua vez, pode alterar
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as configuragbes de cada um dos utilizadores, definir as funcionalidades ao nivel da
empresa (ex: grupos de atendimento), aceder a relatérios de utilizagdo, gerir a
numeragao associada, todo o licenciamento disponivel (ex: utilizadores avangados) e

criar/alterar terminais.

As solugdes, incluindo o router na sede e na Associagdo da Incubadora da Beira
Atlantico Parque - Mira Center tem obrigatoriamente o seguinte nivel de assisténcia
técnica:

Suporte telefénico: 24h x 7dias por semana

Manutencao:

Tempo de reposicao de servico: até 6h lineares;

Substituicdo / Reparagao do HW/SW defeituoso, com deslocagéo gratuita ao local.

Operacéo:
Resolugcdo de problemas de configuraggo no CPE (CUSTOMER PROVIDED

EQUIPMENT): até 6h lineares;

Alteracoes de Configuragdo: até 8h uteis;
Gestéo:

Registo sistematico e atualizado das reconfigura¢des do CPE (CUSTOMER PROVIDED
EQUIPMENT).

Supervisao:

Supervisao na componente networking;

Supervisao de Seguranga;

Notificagao ao Cliente do registo da avaria inferior a 20 minutos;

Associado a este servigo, deve ser disponibilizada 1 (uma) conta de Fax que permita o
envio e recegdo de faxes via email, sem a necessidade de investimentos em
equipamentos de FAX. Este servigco estara integrado numa area de gestao acessivel
que permita alteragcdes ao servigo;

Com este servigco, os faxes passam a ser recebidos nas contas de email que séo
associadas no portal ao niumero de fax 231 458 185 e o envio é efetuado através do

envio de um email para efax@cm-mira.pt;

Devem ser comtemplados o envio de 100 faxes mensais, porém sé serdo faturados os

efetivamente enviados.
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VOZ MOVEL:

132 Cartées com minimo de 19.800 min ou SMS partilhados € o minimo de 150 GB de
internet mével partilhados pelos utilizadores a indicar pelo Municipio;

Os minutos ou SMS incluidos no plafond podem ser utilizados para redes fixas e moveis
nacionais. As chamadas e SMS intra-conta (Mével e Fixo) ndo descontam do plafond e
nao podem ter qualquer custo;

A taxacao das chamadas dentro do plafond é feita em impulsos de 60 segundos, sem
modulacao horaria;

A taxacao das restantes chamadas é feita em impulsos, sem modulagao horaria, tendo
o primeiro impulso a duragédo de 60 segundos e os impulsos seguintes a duragao de 30
segundos, com o respetivo fracionamento do prego por minuto;

Devera ser detalhado o custo das chamadas, SMS e MMS fora do plafond (incluir o
custo das comunicacgdes internacionais);

Devera ser garantida a convergéncia com a solugéo de central telefénica fornecida,
passando este nimero movel a ser uma extensdo do Municipio identificada através de

um numero abreviado, mediante relagao fornecida pelo Municipio de Mira.

BANDA LARGA MOVEL

05 cartdes com o minimo de 50 GB / Cartao;

Apoés esgotar o plafond mensal do tarifario, a velocidade maxima de acesso sera
reduzida para uma velocidade nao inferior a 128 kbps, até ao final do més, nao podendo
ser cobrado qualquer valor adicional.

EXTRAPLAFOND

Deverao ser descritos os pregos de chamadas voz fixa, chamada voz movel, SMS e
MMS extra plafond com o respetivo preco base, que serao faturadas caso o Municipio

utilize tais servigos tendo em consideragao os valores base e respetivas quantidades
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Quadro |
Valor Base

Quantidade| Valor Unitério
Cartbes pos-pagos (VPN Movel )
Tipologia de Trafego
Voz Originado / Mével - Mével (mesmo grupo) - 0,000 €
Voz Originado / Mével - Rede Fixa 50,00 0,400 €
Voz Originado / Mével - Outras Redes Mdveis 50,00 0,400 €
Comunicagdes Internacionais de Voz -
Voz Originado / Internacionais / Zonal 70,00 0,100 €
Voz Originado / Internacionais / Zona2 70,00 0,100 €
Voz Originado / Internacionais / Zona3 20,00 0,200 €
Voz Originado / Internacionais / Zona4 10,00 0,200 €
Voz Originado / Internacionais / Zona5 5,00 0,500 €
Voz Originado / Internacionais / Zona6 - 0,600 €
MMS NACIONAL 60,00 0,550 €
SMS Originado / Mével - Mével (excepto mesmo grupo e dentro da mesma Rede Movel) - 0,040 €
SMS Originado / Mdvel - Mével (mesmo grupo) - 0,000 €
SMS Originado / Mével - Rede Fixa 100,00 0,040 €
SMS Originado / Mével - Outras Redes Mdveis 100,00 0,040 €
SMS Originado / Mével - Internacionais 50,00 0,500 €
Servigos Especiais Outros Operadores / Outras Comunicagdes - Origem: Mdvel 100,00 0,500 €
Central virtual e acesso fibra dptica
Servicos Especiais Outros Operadores / Outras Comunicag¢des - Origem: Fixo 100 0,500 €

Zonas do tarifario:

Zona 1: Redes Fixas: Unido Europeia (exceto da Estdnia e Litudnia que sdo Internacional 6), Andorra, Noruega e Suiga; EUA e Canada
Zona 2: Redes Mdveis: Unido Europeia (exceto da Letdnia que é Internacional 6), Andorra, Noruega e Suica;

Zona 3: Redes Fixas e Méveis do Resto da Europa. (exceto rede mével da Groneldndia que € Internacional 6),

Zona 4: Redes Fixas e Mdveis da Austrélia, Brasil, Venezuela, Marrocos, Tunisia, Argélia, Africa do Sul, PALOP’s, Argentina e México
Zona 5: Redes Fixas e Mdveis da China, Macau, Coreia do Sul, Hong-Kong e Japdo

Zona 6: Restantes Redes Fixas e Mdveis (Resto do Mundo)

Os servigos aqui apresentados sdo uma estimativa de eventuais necessidades nao
previstas no momento da abertura deste procedimento. Devem considerar as
quantidades para efeito de proposta no valor da mensalidade, contudo sé poderao ser

faturados se efetivamente usados e identificados com uma conta prépria e exclusiva.

LOTE 2 - INTERNETE TV

SERVICO EM FIBRA OTICA

Na sede devera ser fornecido um servigo TV por fibra 6tica, que contemple no minimo
150 Canais incluindo canais nacionais, acesso de internet com velocidade minima de
1GB | 200Mbps e telefone com chamadas incluidas para as redes fixas nacionais e

respetivos equipamentos terminais;

SERVICO NET + TELEFONE EM FIBRA OTICA
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No Jardim de Infancia de Mira sito Rua Oscar Moreira da Silva, 3070-330 Mira com a
coordenada GPS 40.42878, -8.73926 fornecer um acesso de internet de minimo de
100Mbps terminada em Router fornecido pelo fornecedor, sendo a gestdo da

responsabilidade do Municipio de Mira.

Na escola Basica da Lentisqueira sito Rua Dr. Fernando Azeiteiro, 3070-242: Mira com
a coordenada GPS 40.401617, -8.699328 fornecer um acesso de internet de minimo de
100Mbps terminada em Router fornecido pelo fornecedor, sendo a gestdao da

responsabilidade do Municipio de Mira.

Na Biblioteca de Praia sito Av. Arrais Batista Cera, 3070-813 Praia de Mira com a
coordenada GPS 40.455408, -8.803237, fornecer um acesso de internet de minimo de
1GB | 200Mbps terminada em Router fornecido pelo fornecedor, sendo a gestdo da

responsabilidade do Municipio de Mira.

SOLUCAO TV EM FIBRA OTICA PARA PARQUE DE CAMPISMO

Pretende-se o fornecimento de uma solugdo Multi TV Fibra, com interligagdo a rede de
distribuicao existente (em cabo coaxial) para o Parque Municipal de Campismo da Praia
de Mira para distribuicdo de sinal TV para 21 pontos TV - Zonas Privadas/Quartos e 1
ponto TV - Zona Publica/Rececdo que inclui o minimo de 80 canais nacionais e
internacionais de indole generalista e/ou direcionados para determinados segmentos,

canais infantis, de séries, musica e cultura e lifestyle.

LOTE 3 - SOLUGAO MARKETING MULTICANAL

Pretende-se a implementagao de uma ferramenta multicanal de Marketing que permita
o envio de E-mail, SMS, Smart SMS, Web Push, Mobile Push para o Municipio efetuar
as suas comunicagbes. Devera ser uma ferramenta que inclua suporte técnico,
consultadoria em portugués e que esteja de acordo com as regras do RGPD.

A solugdo devera fornecer relatérios e métricas detalhadas baseadas no
comportamento dos destinatarios (cliques, aberturas, remocgdes), assim como
conteudos multimédia nas mensagens e devera ter diversos modelos de campanhas
para envio com um clique. Devera. Integrar com as redes sociais para potenciar

campanhas junto dos destinatarios.
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Devera fornecer suporte por telefone e chat, assim como ter disponivel uma sesséo de
consultoria com especialistas de marketing digital para definigdo da estratégia de
comunicagao do municipio.

Devera ter um processo de configuragéo simplificado.

Na mensalidade da solucao deverao ser disponibilizadas por més 1.500 SMS Nacionais
e 5.000 mensagens multicanal, devendo ser discriminado o valor extra dos SMS e
Mensagens Multicanal apds consumo plafond.

Deve ser ainda considerado valor para extra plafond, sendo os valores base:

SMS Nacional — 0,040 €

SMS Internacional — 0,200 €

LOTE 4 — DOMINIOS E EMAIL
SERVICOS WEB

Pretende-se o registo e gestdo de 04 dominio (s): cm-mira.pt, mira.pt, aibap.pt,
miracenter.pt, assim como a disponibilizagdo de um Portal de Servigcos para gerir todos

os Servigos Web num ponto Unico e em tempo real.

Solugao de Mail Relay Outbound para envios mensais até 2GB de informagao para o

dominio cm-mira.pt, sendo o IP publico indicado posteriormente.

SOLUCAO CORREIO ELETRONICO

190 unidades - Caixa com um perfil basico de acesso ao email com possibilidade de
integracdo POP3, IMAP4 e OWA, devendo ter reservado uma capacidade de 5GB cada
caixa, sendo posteriormente atribuida pelos servigos de informatica do Municipio de Mira;

50 unidades — Caixa de perfil avangado de acesso ao email com possibilidade de integragao
POP3, IMAP4, OWA, MAPI e ActiveSync, devendo ter reservado uma capacidade de 60GB
cada caixa, sendo posteriormente atribuida pelos servigos de informatica do Municipio de

Mira;

Deve permitir capacidade adicional em multiplos de 1GB e distribuir por cada conta de email,
até um maximo de 100C Digitally signed by RAUL JOSE

A REI SOARES DE ALMEIDA
OuP
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